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ПРЕСС-РЕЛИЗ

20 января 2009 г. 

«Мультима» учитывает финансовые трудности своих абонентов
Мультимедийный холдинг «РусИнтерКом», продвигающий в Красноярске телекоммуникационные услуги под брендом «Мультима», на месяц приостановил отключение своих абонентов-должников. И гарантировал им наличие кабельного телевидения, независимо от финансового положения клиентов. 
В течение месяца, с 15 декабря 2008 г. по 15 января 2009 г., мультимедийный оператор «Мультима» полностью прекратил отключение абонентов за задержку оплаты услуг кабельного телевидения, вне зависимости от суммы долга. Директор компании Олег Морозов сообщил, что, принимая такое решение, оператор постарался войти в положение тех красноярцев, кто из-за больших трат в новогодние праздники или из-за финансового кризиса не смог вовремя внести абонентскую плату. Максимальный долг абонентов за этот период потенциально мог бы составить 290 рублей. Оценивая возможные риски, в компании уверены: убытки, в первую очередь, могли бы быть связаны с необходимостью после этого льготного периода производить отключение абонентов. «Поскольку в кабельном телевидении это ручная работа, она потребовала бы от нас определенных усилий со стороны и технических, и транспортных, и прочих служб», - пояснил Олег Морозов.
Как говорят в самой «Мультиме», данное решение – не отключать должников – носит скорее социальный, чем экономический характер: для оператора большое значение имеет лояльность абонентов к компании. «В условиях кризиса мало кто заинтересован давать деньги в долг под любым предлогом. И в связи с этим данная мера вне всяких сомнений может считаться беспрецедентной», - сказал Олег Морозов. Несмотря на то, что акция завершилась 15 января 2009 года, до конца этого месяца для всех, кого отключили уже после праздников, восстановление будет бесплатным. 

Справка о компании:

Мультимедийный холдинг «РусИнтерКом» (до октября 2008 года группа компаний «Норильск-Телеком»). На данный момент в его состав входит несколько крупных операторов связи и кабельного телевидения: «Астрон» (Красноярск), «ОптиксТел» (Красноярск), «Норильск-Телеком» (Норильск, бренд «НОРКОМ»), «Прима-телесеть» (Ачинск, Зеленогорск, Лесосибирск, Минусинск, Назарово), «Атлас» (Железногорск), «Первая Миля» (Новосибирск, бренды «Академорг» и «ТВИК»). Телекоммуникационные услуги в Красноярске и крае холдинг продвигает под брендом «Мультима». «РусИнтерКом» объединяет возможности входящих в него операторов. 

Спасибо за интерес, проявленный Вами к этому пресс-релизу и мультимедийному оператору «Мультима». Мы открыты для общения с представителями СМИ и готовы ответить на интересующие Вас вопросы.

С уважением,

Полина Устюжанина,

специалист по связям с общественностью

мультимедийного оператора «Мультима»,

конт. тел. (391) 249-99-92, доб. 113; 8-903-920-21-98,

e-mail: ustyuzhaninapa@multima.ru
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