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Мультимедийный оператор «Мультима» налаживает связи

«Деловой квартал». - №24 (174). – 07 декабря 2009 г.

Если кабельное телевидение – это для мультимедийного оператора «Мультима», входящего в холдинг «РусИнтерКом», услуга освоенная, с самой большой в Красноярске абонентской базой (больше 50 тысяч клиентов), то с доступом в Интернет ситуация совершенно иная. В коммерческую эксплуатацию ШПД был запущен чуть больше года назад, в ноябре 2008-го. И уже сейчас, по данным оператора, все больше подключений происходит с помощью не активных, а пассивных продаж – абоненты сами выбирают «Мультиму».
Увеличение абонентской базы «Мультимы» в 2009 году проходило за счет различных ресурсов. Так, весной оператор приобрел двух красноярских провайдеров – «Крастелеком» и «Атлантик». Зона покрытия обеих компаний сконцентрирована на разных территориях города: у «Крастелекома» - Железнодорожный и Центральный районы, а «Атлантик» - один из крупнейших операторов в микрорайоне Солнечный. Сейчас, как отмечают в мультимедийном операторе «Мультима», увеличение абонентской базы происходит не за счет поглощений других компаний, а за счет наработанного имиджа, который складывался в течение всего года. 

Новые горизонты
Конец 2009-го для мультимедийного оператора «Мультима» ознаменовался событием, подготовка к которому шла весь год: компания выводит новую услугу – цифровое телевидение по технологии DVB-C. Для передачи сигнала «Мультима» задействует свои существующие сети кабельного ТВ. 

Суть цифрового телевидения в том, что абонент может выбрать и смотреть только те каналы, которые ему интересны. Оператор формирует тематические пакеты, в которых объединяет конкретные телепрограммы, а абонент фактически сам собирает свой индивидуальный тариф. В начале следующего года, после завершения тестовой эксплуатации, абоненты мультимедийного оператора «Мультима» смогут выбирать из нескольких пакетов с телеканалами различной направленности.
По данным компании, в Красноярске в этом сегменте сейчас фактически нет конкуренции, поэтому «Мультима» рассчитывает занять лидирующие позиции и стать первым кабельным оператором, который предложит своим абонентам телевидение в цифровом качестве. Техническая возможность предоставлять свои услуги у «Мультимы» есть в пяти из семи районов города (в Железнодорожном, Октябрьском, Советском, Центральном, Свердловском). Это означает, что потенциальная аудитория цифрового ТВ – это 165 тысяч домохозяйств, то есть около 500 тысяч красноярцев. 

На пути к TriplePlay

Весной 2009 года оператор вышел за пределы Красноярска: Назарово стал вторым в крае городом, в котором появилась торговая марка «Мультима». Здесь у компании очень прочные позиции: восемь из десяти квартир подключены к кабельному ТВ оператора «Прима Телесеть», входящего в холдинг «РусИнтерКом».

Как отметил директор мультимедийного оператора «Мультима» Олег Морозов, сейчас «дочки» холдинга есть во всех крупных городах Красноярского края, а планы развития в них ориентированы, в первую очередь, на увеличение количества предоставляемых услуг. Потенциал у телекоммуникационного рынка краевого масштаба огромный, поэтому бренд «Мультима» - после городов Красноярск и Назарово – появится и в других населенных пунктах, где есть активы холдинга «РусИнтерКом».

Концепция холдинга предполагает, что в каждом из городов присутствия «РусИнтерКом» оператор сначала предоставляет одну услугу, а после постепенно увеличивает их количество до всего комплекса TriplePlay. В Красноярске сеть мультимедийного оператора «Мультима» изначально закладывалась c учетом этого: «Выход на рынок столицы края был начат с приобретения лидирующего оператора в области аналогового кабельного телевидения и активного строительства новой современной сети передачи данных: от магистрального кольца MPLS со скоростью 10Гбит/с до оптической линией в каждый дом. Очевидно, что такая сеть позволяет предоставлять весь комплекс TriplePlay, включая сопутствующие расширенные сервисы», - сообщил Олег Морозов.
Сейчас в Красноярске «Мультима» предоставляет две услуги: широкополосный доступ в Интернет и телевидение (кабельное аналоговое, а с декабря - цифровое). Но как добавил директор мультимедийного оператора, сейчас компания уже получила 10 тысяч городских телефонных номеров и теперь ведет работу над всеми необходимыми разрешительными документами для создания узла местной телефонной связи. «Это значит, что уже в начале следующего года нашим абонентам будет доступна еще одна телекоммуникационная услуга – IP-телефония», - резюмировал Олег Морозов. 
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