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Красноярцы будут смотреть фильмы через Интернет

Скорость каналов выросла в разы, а цены существенно упали

«Комсомольская правда в Красноярске». – №189 (24216). – 17 декабря 2008 г.

Ирина Михайлова
Осенью 2008 года красноярские интернет-провайдеры снизили цены на свои основные тарифы в полтора раза. И примерно во столько же возросла и скорость Интернета. Многие эксперты уверяют, что мелкие игроки не выдержат такого падения цен и будут вынуждены уйти с рынка. В пресс-центре «Комсомольской правды» собрались участники рынка телекоммуникационных услуг города и края, представители городской и краевой власти, чтобы обсудить тенденции развития интернет-услуг в нашем крае. Участниками мероприятия стали: Андрей Викторович КАРАСЕВ, начальник управления информатизации и связи администрации г. Красноярска; Виктор Константинович ЛЯГАШИН, консультант отдела связи и информационных технологий министерства транспорта и связи Красноярского края; Валерий Николаевич ДЕМИДОВ, председатель ТСЖ «Бригантина»; Олег Валериевич МОРОЗОВ, директор мультимедийного оператора «Мультима»; Алексей Анатольевич БЫКОВ, коммерческий директор мультимедийного оператора «Мультима». 
Широкополосный формат доступен всем
- Сегодня Интернет стал неотъемлемой частью нашей жизни. Расскажите, как развиваются технические возможности доступа Интернета в Красноярске и крае?

Виктор Лягашин (В. Л.): - Летом этого года в рамках правительства края создано министерство транспорта и связи, на которое, в частности, возложены обязанности мониторинга развития Интернета в крае, а также поиска путей решения задачи физической и экономической доступности интернет-услуг для всех слоев населения. Два года назад федеральными органами власти были приняты решения и совместно с краевыми и муниципальными органами осуществлены меры к тому, чтобы в любом регионе - крае, области, даже в труднодоступных и малонаселенных пунктах - были доступны услуги Интернета. Это так называемые пункты коллективного доступа. Таких пунктов сегодня в крае 639. К 1 сентября 2008 года доступ в Интернет получили 1306 образовательных учреждений края, из них 315 через спутниковую связь, 991 через наземные каналы. В обозримом будущем карта доступности услуг связи в крае, включая Интернет, будет опубликована на сайте министерства.

Олег Морозов (О. М.): - Наша компания работает в городе Красноярске и за его пределами. Активно строим сети по технологии «оптика в дом». В микрорайоне Зеленая Роща и на участке между улицами Копылова, Кецховели и проспектом Свободный сеть «Мультима» уже вводится в эксплуатацию. Услуги широкополосного доступа в Интернет наша компания предоставляет и на территории края. Для нас очень важно, чем наполнена наша сеть, поэтому предоставляем лучшие кабельные каналы и заинтересованы в том, чтобы контент был легальный. Мы позиционируемся как мультисервисный оператор. У наших клиентов единый лицевой счет по всем услугам связи, что бесспорно удобно для оплаты.

Андрей Карасев (А. К.): - Что касается технических возможностей доступа в Интернет, то, конечно, город отличается от края. Если перед министерством поставлена задача покрытия, не говоря о современных

технологиях, то в городе доступны все наисовременнейшие технологии. На мой взгляд, недостаточно в городе используются беспроводные технологии. Это приводит к тому, что наши улицы завешаны проводами. Причина в стоимости. Пока такие технологии проигрывают в соотношении цена-качество проводным.

- Не секрет, что отношения у провайдеров с ТСЖ сегодня складываются непростые. Какие есть трудности во взаимодействии?

Валерий Демидов (В. Д.): - У нашего ТСЖ со всеми крупными компаниями заключен договор. Но возникает ряд вопросов, например, потребление электроэнергии. Энергетики требуют заключения отдельного договора с каждым интернет-провайдером. Для мелких провайдеров такие препоны являются существенными, и они решают проблему доступа «партизанскими» мерами. А ведь это вопрос безопасности домов. Моя позиция как председателя ТСЖ - никому из операторов не отказывать, если они хотят проводить свои сети, мы всегда готовы к сотрудничеству. 

В. Л.: - Проблемы доступа к интернет-услугам, наполнению этих услуг содержанием - контентом – связаны и с недостатками в области нормативно-правового регулирования. Так, сегодня вопросы взаимодействия операторов связи с ТСЖ не решены на законодательном уровне. Тем не менее, я думаю, разрешение этих проблем осуществится в рамках деятельности федеральных, краевых и муниципальных органов власти.
Второго обвала цен не будет

- В октябре этого года произошло резкое снижение цен на интернет-услуги. С чем оно связано и стоит ли ожидать очередного обвала цен?

О. М.: - Назовем это явление снижающейся платежеспособностью населения. Мы ощущаем, что реальная цена за предоставление связи уменьшается. Если раньше мы могли предложить пользователю дополнительные услуги, то сегодня он выбирает, что оставить - кабельное телевидение или Интернет. Кроме того, если присмотреться к тенденции снижения цен, то видно, что они на самом деле не упали. Увеличились скорости. Осуществился качественный скачок: Красноярск перешел на безлимитные тарифы. Второго такого скачка быть не может. 

А. К.: - Важный фактор - конкуренция. Сегодня происходит укрупнение операторов, крупные игроки покупают мелких. Появление крупных игроков в целом хорошая тенденция. С крупными операторами решаются проблемы качества услуги, у них лучше развиты сервисы услуги. В конечном итоге горожане получат за те же деньги более качественные услуги и сервис.

- Как отметил Андрей Викторович, рынок интернет-услуг становится все более цивилизованным. Какие тенденции ожидаются в 2009 году?

О. М.: - Мы будем заниматься продвижением интернет-услуг, цифровым телевидением и контентом, которому мы уделяем большое внимание. Мы не будем демпинговать, потому что планируем работать долгие годы. Наша «миссия» - дать понять, что на рынке интернет-услуг есть профессионалы.
Красноярцы смогут наблюдать в режиме on-line за своими дворами

- В каких интернет-услугах сегодня нуждаются жители города и края?

В. Д.: - В первую очередь, удобство оплаты услуг. Мы готовы были принимать плату через Интернет. Но пока такая услуга не реализована. Но у нас сайт, на котором каждый житель имеет возможность проверить свой лицевой счет. Отмечу также возможность видеонаблюдения. У нас во дворах стоит по 12 камер, ведется круглосуточное видеонаблюдение, и если бы была возможность удаленного доступа, то эта услуга была бы востребована.

Алексей Быков: - Мы учитываем особенности регионов. В Норильске, например, летом многие люди уезжают, и поэтому наша компания предлагает востребованные для них услуги: бесплатные блокировки на время отъезда, повторные подключения, переносы при переездах. Мы считаем, что всегда будут востребованы именно те услуги, которые позволяют лучше контролировать свой бюджет.
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