[image: image1.jpg]




ПРЕСС-РЕЛИЗ
19 мая 2011 г. 

Мультимедийный оператор «Мультима» совместно с администрацией города Красноярска решает вопросы взаимодействия  операторов связи и компаний жилищного сектора.

В последние годы в связи с интенсивным развитием рынка мультимедийных услуг Красноярска особенно острой становится проблема взаимодействия между провайдерами и жилищно-коммунальными службами, и стороны активно ищут способы ее решения.  

Так, Управление информации и связи города Красноярска выступило инициатором разработки проекта единых рекомендаций по размещению оборудования и линий связи в жилых домах.  Проект направлен, прежде всего, на организацию регламентированных правоотношений  между ЖКХ и операторами, оказывающими услуги связи в домах города Красноярска. Мультимедийный оператор «Мультима» наряду с крупнейшими провайдерами города стал активным участником обсуждения данного проекта.

«Регламентировать  взаимодействие провайдеров и компаний жилищного сектора крайне важно», - замечает Олег Морозов,  директор компании «Мультима». - При этом законодательной базы, которая бы регулировала этот аспект взаимоотношений, нет. И пока отсутствует подобный документ, каждому оператору приходится самостоятельно разрабатывать собственную схему работы с управляющей компанией и ТСЖ». 

В ходе обсуждения проекта  участники коснулись проблемы  обеспечения равного доступа операторов связи к инфраструктуре жилых домов. В частности, оборудование, которое устанавливает провайдер, чтобы подключить абонента, размещается не только на территории самого жильца, но и в помещениях, которыми владеют его соседи и ТСЖ. Поэтому оператору требуется разрешение  всех сторон. Управляющие компании,  ссылаясь на Жилищный кодекс, решают, пустить или не пустить в дом провайдера на общем  собрании жильцов. При этом процедура такого собрания не отработана, соответственно, подключение к сети домов, которыми управляют компании, – достаточно сложная задача. 

Кроме того, спорным вопросом в  сотрудничестве между провайдерами и управляющими компаниями является арендная плата за размещение оборудования оператора в жилых домах. Согласно Закону «О связи», оператор имеет право создавать свою инфраструктуру в зданиях и сооружениях на основании возмездного договора с их владельцами. Компании жилищной сферы самостоятельно назначают абонентскую плату, и зачастую стоимость за установку оборудования выходит за рамки «соразмерности». 
«Главное, чего мы хотим добиться  от компаний в сфере ЖКХ - равенство условий для всех операторов. И, мы надеемся, что разработанный совместными усилиями администрации, провайдеров и ЖКХ документ позволит выстроить четкие и понятные отношения между участниками рынка», - говорит Олег Морозов. 
Спасибо за интерес, проявленный Вами к пресс-релизу и мультимедийному оператору «Мультима». Мы открыты для общения с представителями СМИ и готовы ответить на интересующие Вас вопросы.

С уважением,

Воеводина Анастасия, 
специалист по связям с общественностью

мультимедийного оператора «Мультима»,

конт. тел. (391) 249-99-99, доб. 362; 

e-mail: voevodinaav@multima.ru
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