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Директор оператора «Мультима» Олег Морозов: «Цифровое ТВ будет доступно каждому красноярцу».
20.08.2010   http://www.celler.ru/news/2010/08/20/10296.html

О событиях

В прошлом году  мы завершили объединение «Астрона» и «Атлантика» (провайдер в микрорайоне «Солнечный» - прим. редакции). Также мы  вывели новую для Красноярска услугу – цифровое телевидение. Cейчас бренд «Мультима» стал восприниматься уже как самостоятельный товарный знак. Если раньше в сознании потребителей мы были переименованным оператором «Астрон», то теперь мы знаем, что для многих «Мультима» - молодая и амбициозная компания. Абоненты понимают, что хоть мы и используем сети «Астрона», но, в сущности, «Мультима» - это оператор с новым кадровым составом, с новыми стандартами сервиса и надежности. Несколько лет назад мы начали строить в Красноярске свою сеть для доступа в Интернет. И уже сейчас можем смело сказать, что на территории присутствия «Мультимы» мы завоевали 20 % рынка. 
О цифровом ТВ

Сегодня «Мультима» имеет самую большую в Красноярске зону технической возможности для подключения кабельного телевидения - так исторически сложилось еще со времен «Астрона». Но сейчас мы активно развиваем новое, для города направление – цифровое телевидение. Отдельные попытки запустить такую услугу на территории Красноярска были - например у «Растра». Но  цифровое ТВ в виде пакетированного доступа к каналам, включая HD-каналы, появилось только у нас. Сейчас мы являемся лидерами в этой области и  стабильно продаем  оборудование  для просмотра цифрового ТВ. Мы готовимся к тому, чтобы в пакете цифровых каналов появились и эфирные каналы. Мы готовы уходить от аналогового телевидения в принципе. Ведь сейчас подавляющее число продаваемых телевизоров - со встроенным цифровым декодером. И уже скоро у многих красноярцев будут телевизоры, которым  не понадобятся специальные приставки, чтобы смотреть цифровые каналы.

Основное преимущество нашей услуги не только в том, что мы предлагаем смотреть видео в HD-качестве, но и в выборе. У нас есть несколько тематических пакетов с каналами, которые способны удовлетворить любые потребности клиентов. У нас есть пакеты спортивных, детских, познавательных, иностранных каналов. 

- В городе есть еще несколько компаний, заявляющих, что они предоставляют цифровое ТВ…
- Не стоит путать цифровое телевидение формата DVB-C и IP-TV. IP-TV - это сигнал, передаваемый   через Интернет. Если канал у абонента слабый (например, через ADSL), то изображение будет не качественным или будет «залипать» (застывшее изображение на экране, - прим. редакции). А DVB-C- это закодированный телевизионный сигнал, который  передается по сети кабельного телевидения прямо со спутника и поступает к абоненту без искажений.
- Будет ли цифровое телевидение от «Мультимы» более доступным для абонентов? Не каждый человек может выложить 5 тысяч за приставку…
- Конечно, мы готовим ряд предложений, благодаря которым абонент сможет взять приставку в аренду или приобрести ее с практически нулевым стартовым взносом. 

О кабельном ТВ
Наша компания уделяет большое внимание абонентам.  Я лично веду прием абонентов по разным вопросам. Раньше это делали руководители абонентских служб. Мне действительно интересно, что о нашей работе думают клиенты, что им необходимо. Часто приходят абоненты с одним и тем же вопросом: не хотят смотреть какие-то каналы и просят, чтобы их убрали, а абонентскую плату, соответственно, уменьшили. Но в кабельном телевидении по аналоговой технологии невозможно  смотреть то, что хочет каждый абонент, существует только стандартный набор каналов.  А вот в цифровом телевидении, наоборот, абонент сам выбирает те каналы, которые ему нужны.

Хотя сейчас конкуренция на рынке кабельного аналогового телевидения высока, но предложить компаниям что-то инновационное не возможно. У всех все одинаковое.

О ШПД
В ближайшее время мы планируем расширять сеть Интернет. Недавно было принято решение о строительстве сетей в новых районах. Не скажу, что это будет легко, так как сейчас почти в каждом доме есть  несколько провайдеров. Люди выбирают поставщика услуг по доступу в Интернет двумя основными способами. Первый, когда кто-то из провайдеров первым успел абоненту предложить свои услуги. И второй –  по узнаваемости бренда.

- А как дела обстоят вообще на рынке широкополосного доступа в Интернет в Красноярске? По вашей оценке. Новые игроки же заходят…
- На самом деле все  новые федеральные игроки – это «вторая волна». Они приходят и заявляют, что завоюют значительную долю рынка. Думаю, это не так. В сотовой связи проще. У любого человека есть потребность в общении. И единственное ограничение – это доступность услуги. Когда сотовая связь стала доступна обычному потребителю, ее стоимость снизилась: сначала 1000 рублей в месяц, потом - 600, а сейчас уже меньше 300 рублей в месяц. Теперь у каждого человека есть мобильный телефон, потому что сотовая связь доступна и нужна всем. С Интернетом далеко не так. Он не нужен всем. Мы в свое время провели такую акцию: всем, кто приходил в службу занятости города Красноярска, предлагали Интернет просто так. То есть люди ищут работу, а мы даем им возможность проанализировать сайты с вакансиями, пользуясь Интернетом дома на скорости 64 килобита в секунду – без абонентской платы. Только единицы соглашались - людям, которым нужен был Интернет, его провели и оплачивают. А те, у кого нет Интернета, – он им не нужен. Даже бесплатно. Новым операторам придется «отгрызать» клиентов от абонентской базы существующих провайдеров, которые  вряд ли отдадут своих потребителей легко.
О тарифах
Многие операторы предлагают высокоскоростные тарифы Интернет. Но увеличение скорости доступа  – это вопрос неоднозначный. Я не вижу никакого смысла в огромных скоростях. Люди, которые пользуются двумя мегабитами в секунду и те, кто использует 10 мегабит в секунду, получают практически одинаковую услугу. Скорости выше 10 мегабит в секунду, заявленные провайдерами, часто не соответствуют действительности. 

Для пользователей очень важна высокая скорость на внутренние ресурсы, где абонент скачивает фильмы, музыку и т.п. Для доступа к внутренним ресурсам все наши абоненты имеют скорость 100 мегабит в секунду. Когда скорость доступа падает, то абоненты сразу это замечают. Но уменьшение скорости на внешнем трафике никто не замечает, потому что на самом деле людям не нужно такое количество мегабит в секунду. Да, в Москве у провайдеров тарифы начинаются от 30 мегабит в секунду. Но они  так же, как и мы, прокладывают в дом  кабель с пропускной способностью 1 гигабит и дают общую скорость для всех жителей дома. А  до компьютера каждого абонента включается технологическое ограничение. 

На мой взгляд, абоненты выбирают тариф не по скорости, а исходя из своих финансовых возможностей. Ситуация в Швеции – яркий тому пример. Один из местных операторов предлагает несколько тарифов: 8 мегабит в секунду за 2 кроны, 12 мегабит в секунду за 3 кроны и 24 мегабита в секунду за 4 кроны. Люди выбирают - за 3 кроны. Не потому, что 8 мегабит в секунду - это мало, а 4 кроны за 24 мегабита в секунду – это дорого. Они выбирают по принципу «среднее – значит, нормальное». Люди не особо понимают, в чем разница в мегабитах. Почувствовать скорость для среднестатистического абонента сложно. Да, мы можем сейчас дать каждому абоненту скорость внешнего трафика 100 мегабит в секунду. Но скачиваться быстрее информация от этого не будет. Видео онлайн как смотрели на двух или четырех мегабитах в секунду, так и будете смотреть. С другой стороны, если мы предложим сегодня 100 мегабит в секунду, что мы предложим вам завтра? 

Для наших абонентов изменения в тарифах на Интернет, безусловно, будут. Скорости будут увеличиваться. А вот тарифы на кабельное телевидение мы менять не планируем. Сейчас доллар стабилен (а у нас расчеты с телевещателями в основном в этой валюте), поэтому и мы не планируем изменять стоимость абонентской платы. Пока доллар снова не начнет дешеветь или дорожать. Тарифы на цифровое телевидение будут снижаться.

О проблемах
Как и у всех компаний у нас иногда возникают проблемы с предоставлением доступа в Интернет. Как правило, это форс-мажор, который происходит у всех провайдеров. Это происходит, когда пропадает оборудование с чердаков домов. Я  читал недавно интервью директора московской компании «Билайн», где он сказал, что есть «удачные» дома и «неудачные». «Удачный» - это дом, в котором обязательно есть бабушка, контролирующая все, поэтому там все всегда работает. А в «неудачных» домах за  помещениями вроде чердаков никто не следит - там часто  и кабель обрывают, и оборудование пропадает. 

Столкнулись мы и с некорректными методами конкурентной борьбы некоторых федеральных игроков, пришедших в Красноярск. Такие методы, конечно, дают им результаты, но это не всегда хорошо заканчивается. В Новосибирске был очень показательный случай, когда  некоторые федеральные компании вели себя также, всеми средствами переманивая к себе клиентов. В итоге, запланированные 30% рынка они так и не завоевали.

Об абонентах
Бренд «Мультима» существует на рынке Красноярска уже более двух лет. И у него уже есть приверженцы. Они просят у нас флаги, футболки и другую сувенирную продукцию с нашим логотипом, посещают  все мероприятия, которые мы проводим

Мы заботимся о своих клиентах. И если абонент звонит нам с каким-либо вопросом, ему никогда не ответят грубо. Абоненты даже влияют на сетку вещания кабельного телевидения. Например, клиенты высказывают мнение, что есть интересный канал, который они бы хотели смотреть. И этот канал действительно нужен нашим абонентам, мы его включаем в сетку. То же самое и с существующими каналами. Если существующий канал не интересен абонентам, мы его убираем, меняем на другой.

О планах
Бренд «Мультима» уже довольно хорошо знаком жителям Красноярска. В прошлом году мы начали его продвижение по Красноярскому краю. Первым городом за пределами Красноярска, где появилась «Мультима», стал Назарово. Сейчас у нас здесь неплохие позиции. В других городах края мы тоже присутствуем, но пока под другими брендами - предоставляем услуги кабельного телевидения, телефонии и доступа в Интернет. В разных городах набор услуг может варьироваться. Но «Мультима» - это бренд, который надо заслужить. Когда компания начинает предоставлять несколько услуг и делать это настолько качественно, что у клиентов нет нареканий, то они получают право работать под общей торговой маркой «Мультима». В таких городах как Ачинск,  Канск,  Железногорск,  Минусинск и Лесосибирск, в течение ближайших двух лет мы планируем начать предоставление дополнительных услуг, а чуть позже и цифрового телевидения. И там появится бренд «Мультима». 
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